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Este trabalho teve como objetivo avaliar a cadeia de atividades da responsabilidade social
empresarial (RSE) da empresa Sulcatarinense Minerac¢do, Artefatos de Cimento, Britagem e
Construcdo Ltda, considerando-se o ano de 2006, sob a perspectiva da geracdo de valor para a
empresa e comunidades atendidas pelas agdes sociais desenvolvidas. A avaliacdo da cadeia de
atividades da RSE envolveu a identificagdo das ac¢Oes sociais empreendidas e a andlise a luz do
referencial tedrico adotado. A metodologia empregada foi o estudo de caso. O trabalho €
composto por duas etapas. A primeira apresenta o tema a partir de uma revisao tedrica, elaborada
com a leitura e exploracdo de revistas, pesquisa na internet, consulta em artigos académicos e
livros, que objetivou criar uma base conceitual para a andlise do estudo de caso com a
apresentacdo tedrica dos seguintes topicos: a RSE, estratégia, cadeia de valores e a RSE e a
criacdo de valor. A segunda etapa € a apresentacdo do estudo de caso e € composta pela
apresentacdo da empresa, pela andlise da empresa a luz dos conceitos apresentados na primeira
etapa e pela proposta de diretrizes para a atuacdo social estratégica. As informacdes apresentadas
no estudo de caso foram obtidas através de andlise documental, pesquisa em websites e
entrevistas informais e contato via correio eletronico e telefone com dirigentes da empresa
Sulcatarinense e demais empresas citadas (fornecedores, clientes, parceiras e concorrentes). Com
base na andlise e no referencial tedrico adotado, concluiu-se que as praticas de RSE da empresa
ndo podem ser consideradas estratégicas. Assim, foram propostas diretrizes para a atuacdo social
estratégica relacionadas as diferentes praticas sociais desenvolvidas pela Sulcatarinense. E, a fim
de exemplificar a operacionalizagdo das diretrizes para a atuacdo social estratégica, foi
apresentado um Modelo Operacional Piloto para um dos projetos desenvolvidos pela
empresa.
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